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Trién khai thue hién nhan rong mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhian dan phuc vu” tai UBND cac xa, phuwdong

Thuc hién chi dao ctia Ban Thuong vy Thi uy Duy Tién va Ké hoach sb
3797/KH-UBND ngay 21 thang 12 nim 2020 cta Uy ban nhan dan tinh Ha Nam vé
trién khai thuc hién nhan rong mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc
vu”’; Uy ban nhéan dan thi xa Duy Tién x4y dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao su chuyén bién tich cyc, nang cao trach nhiém cua cap uy, chinh
quyen co quan Nha nudc cac cip trén co s quan triét, cu the hoa nhitng quan
diém, chu truong cla Dang, Nha nudc, tu tuong Ho6 Chi Minh vé cong tac dan van
trong tinh hinh mdi, nhét 1 cong tic dan van cta chinh quyén.

- Phat huy uu diém ctia mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc
vu” da duoc trién khai thuc hién diém tai UBND x3 Moc Bic va UBND phuong
Hoa Mac dong thoi nhan rong md hinh tai tat ca cac xd, phuong trén dia ban thi xa
dé nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén, gop phan cing cd long tin cia
Nhan dan doi VO’l chinh quyén cac cap.

2. Yéu ciu

- Viéc thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhén dan phuc vu” phai
dat dudi sy lanh dao cua Pang, ¢6 su quan tam chi dao, trién khai ctia chinh quyén
va su phdi hop chit ché cua cac t chirc trong hé thong chinh tri.

- Viéc trién khai mé hinh phai dam bao nghiém tlc, chit chg, chat luong, hicu
qua, dung quy trinh cac budc di dé ra; qua trinh trién khai c6 kiém tra, danh gia,
rat kinh nghiém nham tao chuyén bién manh mé, tich cuc vé nhan thtc va hanh
dong cta nguoi ding dau cap uy dang, chinh quyén, cia can bo, cong chic.

- Viéc trién khai mo hinh phai gép phan nang cao hiéu qua, chat luong cong
tac dan van cta chinh quyén, nhét 1a nang cao dao duc cong vu, y thirc trach nhiém
va phong cach phuc vu Nhéan déan cua doi ngli can bg, cong chure, tao sy hai long

ctia to chtric, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

II. PON VI TRIEN KHAI VA POI TUQNG THUC HIEN MO HINH

1. Don vi trién khai thuc hién

- Uy ban nhan dan xa Moc Bac, phuong Hoa Mac phat huy nhimg két qua da dat
duoc, khic phuc nhitng han ché sau mot nam trién khai thuc hién; dong thoi tiép tuc
duy tri thuc hi¢én md hinh trong thoi gian téi.

- Uy ban nhan déan cac xa, phuong: Moc Nam, Chuyén Ngoai, Trac Vin, Yén
Nam, Tién Ngoai, Tién Son, Yén Béc, Chau Giang, Bach Thuong, Tién Noi, Pong
Vin, Hoang Pong, Duy Minh, Duy Hai bat dau trién khai thyc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” tir thang 01/2021.
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2. Poi twong thure hién

Cén bo, cong chirc cip xa (bao gdm ca can bo, chién si luc lugng vil trang).

III. NOQI DUNG

1. Cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét trién khai

- Uy ban nhén dén thi xa t6 chirc quan triét, trién khai Ké hoach nhan rong mo
hinh “Chinh quyen than thi¢n vi Nhan dan phuc vu”.

- Uy ban nhan dan cic x4, phuong tién hanh khao sat danh gia muc do hai
long cua c4 nhan, t6 chirc ddi voi can bo, cong chirc khi giao tiép lam viéc tai tru
s& trude khi trién khai thue hién md hinh. Xéac dinh nhirng thuan loi, khé khan, xay
dung K& hoach trién khai thyc hién mé hinh tai dia phuong mdt cach cu thé, ¢o
muc tiéu, nhi¢m vu, giai phap dé thyc hién mo hinh ¢6 hiéu qua.

- Uy ban nhan dan cac xa, phuong t6 chic Hoi nghi quan triét, tuyén
truyén, hudng dan 100% can bo, cong chirc ciia don vi vé cac ndi dung lién quan
dén thuc hién mo hinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh va long ghép
tuyén truyén tai cac hoi nghi, cac budi tiép xtic ctr tri, ddi thoai véi Nhén dan vé muc
dich, ¥ nghia cta viéc thyc hién mé hinh tai don vi dé nguoi dan, t6 churc biét, tham
gia gop y va giam sat viéc thuc hién d6i voi nguoi dung dau va can bo, cong chiic.

2. Vé co sé vt chat trang thiét bi, dleu kién phuc vu nguoi dan

- B4 tri phong tlep dan va bo phan tiép nhan va tra két qua (bd phan mot cura)
c6 day du trang thiét bi (may vi tinh, may scan, ban 1am viéc, quat...) va sap xép
khoa hoc, gon gang, tao canh quan méi trudng xanh - sach - dep.

- C6 day du ban, ghé, nudc udng, sach, bio...phuc vu nguoi dan dén cho giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- B6 tri cac phuong tién phu hop nham cung cap thong tin o rang, cy thé vé
quy trinh, thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, t6 chirc thun tién tim hiéu va tra ctru.

- Niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh, biéu mau, cic khoan phi, 18 phi
theo quy dinh.

3. Vé cac ndi dung thue hién

- Thuc hién hi€éu qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu
tuc hanh chinh, nang cao chat luong d6i ngil can b, cong chuc; ra soat va dé xuat
v6i cp co tham quyén cat giam thoi gian giai quyét, giam bt gidy to thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t6 chirc; giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo thAm quyén
xong trudc han va dung han; quan tam chi dao giai quyét thil tuc hanh chinh ngay
tai nha cho nhiing doi tuong la nguoi gia neo don, khé khan trong viée di lai...can
su hd tro ctia chinh quyén trong thyc hién thu tuc hanh chinh.

- To churc lay y y kién nhan xét cua t6 chirc, ca nhan ddi voéi can bo, cong chuc
khi giao tlep, lam viéc bang phiéu khao sat ngay sau khi giai quyét cong viéc; tang
cuong klem tra, giam sat va c6 bién phap xu 1y d6i voi can bo, cong chie, vién
chtrc bi to chirc, ca nhan danh gia thap qua phiéu khao sat mu:c do hai long.

- Céan b, cong chuc phai thuc hién tdt “nu cudi cong s¢”, cac quy dinh vé vin
minh, van hoa cong s&; co thai dj ton trong, gﬁn glii, nhe nhang, lich sy, dang muc
trong qua trinh giai quyét cong viéc; hudng dan ké khai hd so chu dao, d& hiéu.
Quan tdm ling nghe, chia sé cac van dé burc xuc, nguyén vong chinh dang va giai
trinh kip thoi vudng mic cua td chuc, ca nhan dbi véi viée xu ly, giai quyét cong
viéc hanh chinh ctia Uy ban nhan déin cap x4 theo thdm quyén.
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- Nguoi dting dau cap ay, chinh quyen cap x4 to chuc tiép dan va ddi thoai
v6i Nhén dan theo quy dinh. Giai quyét dung quy dinh, klp thoi, nhanh chong cac
don thu khiéu nai, t6 cdo, cac kién nghi ctia Nhan dén, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan dén cong tac quan ly Nha nuéc cua chinh quyen dia phuong theo thim
quyen khong dé don, thu ton dong kéo dai, vuot cap dong thoi thyc hién nghiém
tac cac ndi dung cia cong tac tiép dan theo Luat Tlep cong dan.

- B6 tri hom thu gop y tai try s¢ 1am vi€e va cong khai s6 dién thoai cua lanh
dao dia phuong tai noi tlep cong dan nham tao diéu kién thuan loi cho ngu:0’1 dan
tham gia dong gop y kién. Lanh dao UBND cép xa thyc hién nghiém tic viéc tiép
thu y kién cta to6 chirc, ca nhén.

- Xay dung khau hiéu thyc hién mé hinh va niém yét tai tru so UBND cap
xa: Cén bo, cong chirc UBND xa, phuong .. . quyét tam thyc hién tot “5 biét”
(Biét nghe dan noi, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 16i, biét cam on) va
“3 thé hign” " (Tén trong: trong quan h¢ giao tiép. Vin minh: lich sw, van hoa
trong giao tiép, giai quyét cong viéc. Gdn giii: trong quan hé, gidi quyét cong viéc
nhanh chong).

- Thyc hi¢n viée gui “Thu xin 161 dbi véi cac to chuc, ca nhan khi g1a1 quyet
khong dung hen, khong giai quyet kip thoi cong viée hanh chinh cua ngu’01 dan, to
chtic dén lién h¢. Thyc hién viéc gui “Thu cam on’ * d6i véi cac t6 chirc, ca nhan co
dong gop ¥ klen tham gia xay dung chinh quyén hodc cung cap, phan anh kip thoi
cho chinh quyén nhu’ng thong tin quan trong...

- T6 chirc trao, guri cac thu: “Thu chiic mimg” , “Thu chia budn” dén nguoi dan
dam bao trang trong, ¥ nghia, phu hop voi van hoa, thuan phong my tuc cua dan tdc
va dia phuong nham thé hién su quan tam cua chinh quyen d6i voi nguoi dan.

- Tiép nhan, xtr ly tich cyc cac gop y, phan anh, kién ngh1 va thong bao kip thoi
két qua xir Iy cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi cho nguoi dan, t6 chirc biét.

- Lua chon, bdi dudng can bd lanh dao lam cong tac tlep dan, cong chuc lam
viée tai bd phan mdt ctra ¢6 nang luc cong tac, trinh d0 chuyén mon virng vang, co
kinh nghiém, khéo 1éo trong giao tiép, tmg xir v6i nguoi dan, nhét 1a trong xir Iy
céc tinh hudng. o . 7

- Nguoi dung dau cap uy, chinh quyén, cac nganh, doan thé va cén bo, cong
chtrc cap x3 thudng xuyén cd cic hoat dong cung voi Nhan déan trén dia ban thon,
x6m, t6 dan phd thuc hién mot sé cac cong viéc nhu: tao canh quan moi tru(‘)rng
xanh, sach dep, glup dd gia dinh neo don, chinh sach, h¢ ngheo...; quan tdm nam
bat tinh hinh doi song Nhan dan, nhu’ng van dé Nhan dan quan tam, birc xtc dé klp
thoi chi dao g1a1 quyét ngay tai co so theo tham quyen va dé nghi cap trén giai
quyet d6i v6i nhimg viéc vuot qua thim quyén, ddéng thoi phai thong bao cho
nguoi dan biét.

4. Viéc kiém tra, giam sat va danh gia rut kinh nghlem

- Ngudi dimg dau chinh quyén phai thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc
thyuc hién cong vy, nhiém vu cua céan by, cong chtrc. Thuc hién nghlem tac viée lap
lich cong tac, danh gia két qua trién kha1 cong viéc cua can b, cong chirc thong
qua giao ban hang tudn, thang va so két theo quy, 6 thang dé kip thoi khic phuc
nhirng tdn tai, han ché trong qua trinh thyc hién m6 hinh. q

- Tao diéu kién thuan lgi d¢ Uy ban Mt tran T6 quoc, cac to chirc chinh tri - xa
hi thye hién vai tro gidm sat theo quy dinh.

- Trlen khai viéc tong két danh gia mé hinh theo su chi dao, huéng dan cua co
quan cap trén.



IV. TIEN PQ THUC HIEN

Thang 01/2021: Trién khai thuc hién nhan rong mo hinh “Chinh quyén than
thién vi Nhan dan phuc vu” tai 14 xa, phudng (xd Moc Bdc, phuong Hoa Mac tiép
tuc thure hién mé hinh da trién khai tir nam 201 9).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ngi vu thi xa

- Chu tri, phbi hop véi Vian phong HDND va UBND thi xi va céc co quan
lién quan tham muu Uy ban nhéan dan thj xa trién khai thuc hién Ké hoach nhan
rong md hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

- Phéi hop v&i Ban Dan van Thi uy lwa chon, huéng dan UBND céac X4,
phudng vé biéu miu dé trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi
Nhéan dan phuc vu”.

- Pon ddc Uy ban nhan dan céc xi, phuong thuc hién cac ndi dung mo hinh
theo Ké hoach ciia Uy ban nhan dén thi x3 va Huéng dan ciia Ban Chi dao phong
trao thi dua “Dan van khéo” thi xa.

- Tham muu Ho1 déng Thi dua, Khen thudng thi xa dua ndi dung thuc hién
mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phyc vu” thanh tiéu chi chAm diém
thi dua hing nim d6i voi Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

- Theo doi, téng hop, bao cao két qua trién khai thuc hién mé hinh theo quy dinh.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach thi xa

Tham muu Uy ban nhan dén thi xa chi dao, hudéng dan cic xa, phudng bé tri
kinh phi dau tu co s vat chat dé thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu” va huéng dan thu tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

3. Phong Tw phap thi xa

Tang cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt c6 lién quan dén nghia vu
ctia can bd, cong chirc, quy dinh vé giai quyét thil tuc hanh chinh, vé cong tac tiép
cong dan ...Kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap ludt, nhét 13 & cac linh vuc
¢6 lién quan tryc tiép dén quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan, t6 chitc, doanh nghiép.

4. Thanh tra thi xa

Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu truong cac don vi trong vi¢ce
thuc hién cac quy dinh cia phép luat vé phong, chéng tham nhiing; viéc tiép cong dan
ctia nguoi ding dau chinh quyén cap x3; viéc dbi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
nhat 1 cac vu viéc phic tap, dong nguoi, kéo dai, bao vé quyén, loi ich hop phap,
chinh dang ctua nguoi dan.

5. Van phong HDND va UBND thi xa

- Tham muu chi dao ra soat ddm béo vé co s& vat chit, trang thiét bj tai bod phan
tiép nhén va tra két qua xa, phuong; thuc hién hi€u qua cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Chu tri tham muu vé cac giai phap ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh gin
véi cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3.4.

- Phéi hop véi phong Vin héa va Thong tin kiém tra tinh hinh tmg dung cong
nghé thong tin tai Uy ban nhan dan céc x4, phuong.

- Hang nam, phdi hop t6 chic tip hun nang cao trinh d6 tmg dung cong nghé
thong tin cho do1 ngli can bg, cong chirc xa, phuong.
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6. Pai Truyén thanh thi x4, Trang Thong tin dién tir thj xa

Day manh cong tac théng tin tuyén truyén, biéu duong nhitng don vi, c4 nhan ¢
nhiéu cach lam hay, sdng tao, cdc guong dién hinh trong thuc hién moé hinh dé tao st
lan toa sau rong; dong thoi ciing phan anh nhitng don vi thuc hién chua nghiém tic.

7. Uy ban nhén dén cac xi, phuong

- Can ctr K& hoach cua Uy ban nhan dan thi x va Huéng dan ctia Ban Chi dao
phong trio thi dua “Dan van khéo” thi xi dé xay dung Ké hoach va tap trung trién
khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” sat hop véi
tinh hinh thuc té cta dia phuong.

- Ra soat, bd tri dam bao vé co s& vt chit, trang thiét bi tai noi tiép dan va bd
phan mot ctra xa, phuong; déng thoi sap xép, bé tri can bd, cong chic 13 nhimg ngudi
c6 trinh d§, nang luc, kinh nghiém lam vi¢c tai by phan mdt ctra va b phan tiép dan.

- T6 chuc danh gia, bao céo két qua budc dau thuc hién mé hinh trong
thang 3/2021; dinh ky 6 thang, 01 nim bao cio két qua vé Ban Thuong vu Thi ty
(qua Ban Ddén vian Thi 1iy) va Uy ban nhan dan thi X3 (qua phong Néi vu thi xd) trude
ngay 15/6, 15/12 hang nam.

8. Pé nghi Ban Dan vén Thi ity

Phéi hop véi Uy ban nhan dan thj xa huéng dan, theo doi, kiém tra viéc trién
khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” tai cac xa,
phuong dam bao chat luong, hi¢u qua.

9. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - X3 hoi

- Pay manh tuyén truyén sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan vé
muc dich, y nghia cua vi¢c thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu”.

- Tich cuc tham gia giam sat ddi v6i can bo, cong chure trong thuc hién nhi¢m
vy, thuc hién mé hinh; t6 chirc hodc phéi hop t6 churc viée khao sat, danh gia muc
d6 hai long ciia nguoi dan ddi véi can bg, cong chiic, nhat 1a ngudi dung dau trong
thuc hién mo hinh theo dinh ky.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién nhan rong mé hinh “Chinh quyén
than thién vi Nhan dan phyc vu” tai Uy ban nhan dan cac x4, phuong. Uy ban nhan
dan thi xa yéu cau cac co quan, don vi tryc thudc, UBND cac x&, phuong nghiém
tuc trlen khai; qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuong mac dé nghi kip thoi phan
anh vé Uy ban nhan dan thi x3 (qua phong Néi vu) dé xem xét, phdi hop giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN THI XA

- Ban Thuong vu Thi uy; KT CHfJ TICH
- Ban Dan van Thi uy;

- Thuong tryc HDND, Lanh dao UBND thi x3;
- Céc co quan, don vi lién quan;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT.

Tru’O’ng Quac Viét
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